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3 ביולי 2018
לכבוד
המשתתפים במכרז
שלום רב, 
הנדון: מכרז פומבי מס' 2018/44 למתן שירותי תיקוף נתונים, בקרה והטמעת מדדי איכות עבור התכנית הלאומית למדדי איכות
להלן המענה לשאלות ההבהרה שנשאלו:
	מס"ד
	עמוד במכרז
	סעיף
	השאלה
	תשובה

	1. 
	7
	6.3
	אנו מבקשים להאריך את המועד האחרון להגשת ההצעות בשל מורכבות המכרז והעבודה הנדרשת לצורך הכנתו וזאת לפחות עד ל-26.07.2018
	מאושר. המועד האחרון להגשת הצעות נדחה לתאריך 19.07.2018

	2. 
	8
	7.2.2.1
	למשרדנו מספר מצומצם של עובדים העומדים בתנאי הסף המצטברים עבור ר"צ אך אנו מבקשים להוסיף את התחום "ראיית חשבון" לתחומים המצוינים בסעיף.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	3. 
	8
	7.2.2.2
	אנו מבקשים להסיר את הדרישה בסעיף זה עבור ר"צ שכן תנאי ההשכלה והניסיון המבוקשים הם מאד מורכבים ומעידים על יכולתו של המועמד לבצע את העבודה באופן מיטבי גם ללא ההכרה בקורסים המצוינים בסעיף.  כמו כן, הדרישה להשתתפות בקורסים מקצועיים של לפחות 300 שעות אינה מקובלת יותר במכרזים דומים. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	4. 
	8
	7.2.3.2
	אנו מבקשים להסיר את הדרישה בסעיף זה עבור מנתח המערכות שכן תנאי ההשכלה והניסיון המבוקשים הם מאד מורכבים ומעידים על יכולתו של המועמד לבצע את העבודה באופן מיטבי גם ללא ההכרה בקורסים המצוינים בסעיף. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	5. 
	32
	פרק 2 - מפרט השירותים; סעיף 4
	האם ניתן להניח שכמות המשרות שצוינו בסעיף זה, הן הנדרשות לצורך אספקת השירותים הנדרשים מכל ספק? 
משרה מלאה עבור ר"צ
2 מנתחי מערכות 
מטמיע אחד 
	זהו המינימום הנדרש למתן השירותים במכרז. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק יידרש לספק עובדים לפי הצורך וכך שיוכל לספק את השירותים ברמה גבוהה לכל אורך תקופת ההתקשרות

	6. 
	32
	פרק 2- מפרט השירותים; סעיף 4.3.1.4
	האם ניתן לקבל את רשימת התוכנות/הטכנולוגיות שעל החברה להכשיר את צוות הפרוייקט
	כל התיקים הקליניים הקיימים כיום בבתי החולים כדוגמת קמיליון, נמר, פרומתיאוס, קליקס וכו'
כל התכנות האדמיניסטרטיביות כדוגמת ATD. הזוכה יידרש לבצע מיפוי כלל המערכות שבשימוש בכל תחום נמדד.

	7. 
	71
	נספח ג'- חוזה התקשרות; סעיף 7.3
	לטעמנו מדובר בסעיף רחב ומעורפל, על המזמין לציין במפורש אילו נהלים חלים על ביצוע השירותים, תוך צירופן של אותם נהלים על מנת שנוכל לבחון נהלים אלו והאם עשויה להיות לכם בעייתיות בקשר עמם
	אין שינוי במסמכי המכרז, המזמין ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	8. 
	71
	נספח ג'- חוזה התקשרות; סעיף 7.6
	לטעמנו יש לקבוע כי בכל מקרה בו יבקש המזמין מהספק לבצע שירותים שחורגים מהוראות המכרז ומתכולת השירותים שסוכמה בין הצדדים, האמור יהיה בכפוף להסכמה של הספק, לרבות עדכון התמורה במקרה כאמור
	ככל שהמזמין יבקש לרכוש שירותים אשר אינם מצויינים במכרז זה, יעשה כן בהסכמת הספק. ככל שיש מחלוקת באם השירותים כלולים או לא כלולים במכרז זה, תכריע עמדת המזמין.

	9. 
	71
	נספח ג'- חוזה התקשרות; סעיף 8
	נבקש כי האחריות והשיפוי של הספק יהיו לא מוגבלים אך ורק ביחס לאי תחולת יחסי עובד-מעביד (סעיף -16-ממילא כבר כעת ישנה חובת שיפוי מלאה בהתאם לסעיף 16.2) ושמירת סודיות ואבטחת מידע (סעיף 18). ביחס לשאר הדברים חובת האחריות והשיפוי של הספק תהיה מוגבלת לגובה התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים האחרונים שקדמו להיווצרות העילה מכוחה קמה חובת השיפוי והאחריות. כמו כן, יש להוסיף, כי המזמין לא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב. כמו כן, חובת השיפוי תקום רק לאחר קבלת פסק דין שקבע את אחריות הספק. ביחס לשכ"ט עו"ד והוצאות משפט-השיפוי יחול רק על הוצאות סבירות כאמור
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	10. [bookmark: _Ref515200633]
	73
	נספח ג'- חוזה התקשרות;סעיף 10
	אנו מבקשים לתקן הוראה זו, באופן שהזכויות של המזמין מכוח סעיף זה תהיינה רק לאחר שנתן לספק התראה בכתב וזמן סביר לתיקון ההפרה
	אין שינוי במסמכי המכרז, המזמין ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	11. 
	76
	נספח ג'-חוזה התקשרות;סעיף 16.2.1
	יש להוסיף, כי המזמין יעביר לספק כל חומר או מידע שיש ברשותו בקשר עם התביעה שמכוחה קמה חובת השיפוי, יאפשר לספק לנהל את התביעה ולא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב
	אין שינוי במסמכי המכרז. המזמין יעשה כל שביכולתו לסייע לספק להתגונן מפני כל תביעה או דרישה.

	12. 
	77
	נספח ג'-חוזה התקשרות;סעיף 18.3
	ישנו קושי לעמוד בדרישות והוראות של סודיות שלא ידועות מראש לספק. אנא צרפו נספח בכתב הכולל דרישות כאמור ויצרפו למכרז 
	אין שינוי במסמכי המכרז, המזמין ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	13. 
	80
	נספח ג'-חוזה התקשרות;סעיף 21
	יש להוסיף בסעיף מנגנון לפיו טרם הטלת הפיצוי המזמין ישלח לספק התראה בדבר ההפרה המזכה בפיצוי ויתן לו פרק זמן סביר לתקנה, ורק אם ההפרה לא תוקנה יוטל הפיצוי. 
	אין שינוי במסמכי המכרז, המזמין ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	14. 
	82
	נספח ג'-חוזה התקשרות;סעיף 21.3
	יש לתקן את הסעיף ולמחוק את המילה ,והעקיפות"
	אין שינוי במסמכי המכרז, המזמין ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.
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	אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה
משרד הבריאות
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  3  ביולי  2018   לכבוד   המשתתפים במכרז   ,  שלום רב   :  הנדון מכרז   פומבי   מס '  2018/44  למתן   שירותי   תיקוף   נתונים ,  בקרה   והטמעת   מדדי   איכות   עבור התכנית   הלאומית   למדדי   איכות   : להלן המענה לשאלות ההבהרה שנשאלו  

ד " מס   עמוד  במכרז   סעיף   השאלה   תשובה  

1 .     7   6.3   אנו מבקשים להאריך את המועד האחרון להגשת  ההצעות בשל מורכבות המכרז והעבודה הנדרשת לצורך  - הכנתו וזאת לפחות עד ל 26.07.2018   המועד האחרון להגשת הצעות נדחה לתאריך  .  מאושר 19.07.2018  

2 .     8   7.2.2.1   למשרדנו מספר מצומצם של עובדים העומדים בתנאי  צ אך אנו מבקשים להוסיף את  " הסף המצטברים עבור ר . לתחומים המצוינים בסעיף "  ראיית חשבון " התחום    אין שינוי במסמכי המכרז  

